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Abstract: We live in times that know an unprecedented flow of information, mediated by the new
technological environment. Information can be created and disseminated by any account holder on a
social network, who has a smart device at hand connected to the Internet. In this informational noise
one acts based on emotions, decisions are made based on false data, chaos and uncertainty are
sometimes created, especially in crisis situations. Fake news, these complex constructs that mix false
information with truthful ones in doses that make them more and more credible, have become words
used in any context, either to sometimes discredit concrete decisions or actions, beneficial to society,
or to blame dishonest actions, taken with a well-targeted purpose. The phenomenon has effects in any
situation, sometimes immediate, such as incitement to violence, protests, etc., some other times in the
long run, such as reduced trust in research, in science, in state institutions, in the political class, etc.
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Adevir sau fake news? Dilemele si vulnerabilitatea societitii moderne
in fata dezinformarii

Introducere

Atunci cand vine vorba despre rdzboi, un subiect uneori dificil de mediatizat, avem toate
motivele sd invocam inclusiv razboiul de tip informational, propaganda, dezinformarea,
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persuasiune si altele. Tocmai din acest motiv, un capitol despre fake news nu ar trebui sa
lipseasca dintr-o lucrare care analizeaza efectele media.

Asadar, fake news reprezintd tot un tip de informatie falsa, informatie care se referd la un
eveniment care apare la stiri si contine o doza mare de rea vointd din partea celor care
realizeaza stirea. Sunt constructii voit false, pentru a dezinforma, pentru a induce in eroare
publicul prin informatii ,,intentionat si verificabil false” (Ackland & Gwynn, 2021, p. 62).
Scopul crearii de fake news, afirma autorii, are la baza uneori motivatie financiard sau
ideologica.

Din perspectiva jurnalistilor din presa de larga circulatie, fenomenul se referd la niste
constructii false, realizate cu intentia de a dezinforma, de a ghida publicul pe un drum gresit.
McBrayer (2021) insad considerd ca aceasta ar fi cea mai simpla definitie. Pentru ca o
constructie falsd, mai devreme sau mai tarziu, este descoperita. Autorul insa insista asupra
trunchierii adevarului, alegerii doar a unei parti din intreg, care convine transmiterii
mesajului. Diferenta dintre fake news si stiri false consta in scopul care sté in spatele fiecarei
constructii. Termenul insa existd in vocabularul limbii engleze din secolul al XIX-lea.
,Candidatul Donald Trump a inserat acest termen in conversatia politica globala, a continuat
sa il utilizeze si, dupa ce a devenit presedinte, il utilizeaza mai ales cu referire la relatarile
jurnalistice ale mass media traditionale” (Bargaoanu, 2018, p. 134). De altfel, pe seama
presedintelui Trump, o echipa a publicatiei Washington Post, care a analizat acuratetea
informatiei, a raportat 10796 de informatii false sau inexacte in primele 869 de zile de la
investirea sa ca presedinte (Greifeneder et al., 2021, p. 16).

Acelasi presedinte, Donald Trump, remarca Alina Bargaoanu (2018, p. 134), avea si acorde
,Premiile fake news” reprezentantilor media traditionale din SUA, precum CNN, ABC News,
Washington Post, New York Times, Newsweek. Autoarea analizeaza termenul de fake news
care, in limba romana, nu se poate traduce simplu prin stiri false, ci mai degraba prin stiri
contraficute. Un amestec de adevar si fals, bine dozat, ca sa dea impresia de credibil. Mai
mult, acest termen, vehiculat des in ultima perioada, este utilizat mai degraba in spiritul
libertatii fiecaruia de a intelege ce vrea. A devenit un mijloc de a ridiculiza opiniile cu care
nu suntem de acord, ba chiar, dupa cum remarca autoarea, un pretext pentru cenzura. ,,Exista
multe fake-news-uri care circuld in legaturd cu... fake news, multad dezinformare despre
dezinformare, discutdm despre camere de izolare informationala tot in aceste camere si ne
afundam, astfel, si mai mult in propriile pareri si interpretari” (Bargaoanu, 2018, p. 136).

in ,,Psihologia Fake News”, Rainer Greifeneder et al. (2021) analizeaza fenomenul fake news
din perspectiva intentiei de a induce in eroare. Analizele conceptului fake news includ
termeni precum dezinformare, informatii gresite (misinformation), dar si informatii
rauvoitoare (mal-information).

Se foloseste cu mare succes si Incadrarea unui eveniment real, poate minor, intr-o tema mai
generoasa, care convine celui care fabricd dezinformarea. De exemplu, coincidenta unui
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deces din diferite motive medicale cu vaccinul care fusese administrat cu o zi inainte si
punerea decesului pe seama efectelor adverse ale vaccinului. Ambele situatii sunt adevarate,
pacientul a fost vaccinat, a decedat, dar relatia de cauzalitate este una falsa sau cel putin
nedovedita.

Scurta istorie a fenomenului fake news

Fenomenul insa nu este nou, doar cd acum se propaga intr-un flux mult mai puternic. Analiza
fake news conduce catre radacinile fenomenului, la fel de vechi ca omenirea. Ramses al II-
lea araspandit, in anul 1274 1.H. zvonul ca a cucerit orasul Kadesch, o falsa victorie, de altfel,
a fost distribuit prin viu grai. Campania de propaganda a lui Octavian impotriva lui Antoniu,
in Roma anticd, care il Infatisa pe acesta din urma ca fiind afemeiat si betiv, a avut drept
suport de raspandire o serie de sloganuri inscrise pe monede. Aparitia tiparului a simplificat
transmiterea de informatii eronate, mai ales ca s-a produs si efectul de amestecare a acestora
cu cele adevirate, aspect care a condus si mai mult la inducerea in eroare a publicului
(Greifeneder et al., 2021, p. 17).

Dezvoltarea tehnologiei intr-un mod extrem de rapid in ultima sutd de ani a ficut ca vorbele
lui McLuhan sa fie profetice: ,,Gutenberg i-a dat intregii istorii simultaneitate: cartea
transportabild a adus lumea celor morti in spatiul din biblioteca gentlemanului; telegraful a
adus lumea celor vii pe masa unde-si ia muncitorul micul dejun” (McLuhan, 2014, p. 326).

Daci 1nsa in trecut diseminarea mesajelor false, dezinformarea, propaganda erau dificil de
pus in practica din cauza costurilor extrem de ridicate si a mijloacelor greoaie de diseminare
a mesajelor, acest lucru avea sa fie din ce in ce mai utilizat odatd cu dezvoltarea tehnologiei.

Ziarele, mai apoi radioul si televiziunea, au facut posibild transmiterea informatiilor intr-un
timp scurt si pe scara larga. ,in 1835, un ziar pe atunci tiparit la New York, The Sun, a
publicat o serie de articole despre descoperirea de creaturi umanoide pe Luna, ceea ce a ajuns
sa fie cunoscut ca Marea Farsa Lunara. Aparitia radioului a facilitat si mai mult diseminarea
stirilor de toate felurile, inclusiv purtarea campaniilor masive de dezinformare in perioada de
dinaintea celui de-al Doilea Razboi Mondial” (Greifeneder et al., 2021, p. 18).

Acum, fenomenul este atit de raspandit pe scard larga si capatd din ce in ce mai multd
importantd odata cu dezvoltarea tehnologiilor de transmitere, dar si a programelor de editare
foto si video, din ce in ce mai usor de utilizat, cu ajutorul carora se pot modifica usor
fundaluri, voce, fata etc.

Efectele fake news

Efectele pe care le are prezenta din ce in mai mare fake news-urilor in spatiul public devin

tot mai vizibile. Analize asupra fenomenului arata ca un adult din SUA a consumat cel putin
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o stire falsd inainte de alegerile prezidentiale din 2016 (Greifeneder et al., 2021, p. 17).
Autorii atrag atentia asupra consecintelor negative pe care le poate avea distribuirea de fake
news prin exemplul care avea sa facd inconjurul lumii, cunoscut acum drept cazul Pizzagate,
in care o stire falsd acuza oficiali ai Partidului Democrat ca fac trafic cu fiinte umane folosind
drept acoperire pentru cazarea oamenilor traficati o pizzerie din Washington DC. Ca urmare,
un tandr a pornit o investigatie pe cont propriu, deschizand focul in acel restaurant. Mai mult,
n afara de astfel de actiuni concrete, imediate si violente, pericolul distribuirii de fake news
se poate intinde pe lungi perioade de timp si poate eroda credibilitatea institutiilor statului,
increderea in clasa conducatoare, in mass media traditionale etc.

De altfel, acelasi lucru avea sa-1 noteze si (Rieffel, 2008) referitor la utilizarea mijloacelor de
comunicare in masa in scopuri politice, pe directii false, in folosul unor persoane, partide
politice, guverne etc. Autorul trece 1n revistd o serie de evenimente importante, derulate pe
parcursul secolului al XX-lea, care au folosit mijloacele de comunicare in masa pentru a
pastra puterea sau chiar pentru a o obtine. Acestea sunt revolutia din Rusia, 1917, preluarea
puterii de catre Hitler in 1933, instaurarea dictaturii in Irak, in Cambodgia, in Chile etc. Asa
cum avea sa remarce autorul, primul lucru care se intamplad dupa instaurarea la putere este
incercarea de control a presei, cenzura, controlul si filtrul informatiilor difuzate etc.
»Mijloacele de comunicare in masa constituie atunci vectorii unei propagande politice si
ideologice deosebit de eficiente, supunandu-se unor tehnici de manipulare extrem de
sofisticate. Meritd, deci, sd analizdm serios relatiile mass-media-democratie-totalitarism,
deoarece acestea conditioneaza, in mare parte, evolutia regimurilor politice” (Rieffel, 2008,
p. 59).

Riscurile acestor constructii de tip zvon, dezinformare, fake news constau ih mai multe
aspecte, printre care posibilitatea reducerii increderii in institutiile democratice, dezbinarea
populatiei si chiar pot duce la ascensiunea unor lideri politici populisti, ca de exemplu Donald
Trump (Ackland & Gwynn, 2021, p. 67).

Cum ajung unii oameni cu studii, inteligenti, victime ale dezinformarii, ale credintelor false
sau convingerilor eronate? Este o intrebare care a inceput sd preocupe din ce in ce mai mult
o patura tot mai larga a populatiei, de la oameni obisnuii pana la cercetatori. De unde provine
aceasta vulnerabilitate si cat este de greu sa ne aparam in fata dezinformarii? McBrayer
(2021) este convins cd, desi o parte dintre credintele noastre sunt fara vreun fundament ori
vreo legaturd cu realitatea, este foarte greu sa ni le schimbam. Si enumera o lista cu lucrurile
problematice pe care americanii zilelor noastre le cred, in ciuda faptului cd sunt
nedemonstrate stiintific si uneori cit se poate de bizar e. Spre exemplu, multi americani cred
cd guvernul a pus la cale asasinarea lui John F. Kennedy si ca au fost mai multi tragatori
implicati. 80 de milioane de americani cred ca extraterestrii au vizitat pAmantul. Aproape
jumatate din populatia Americii este convinsa cd atentatul din 11 septembrie 2001 a fost creat
de serviciile secrete si ca guvernul ascunde probele. Faptul cd dezinformarea are efecte
puternice se vede si din faptul ca, tot in America, o treime din populatie crede ca vaccinurile
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provoaca autism copiilor, sau ca o mare parte a populatiei SUA considera ca urmele lasate
de avioane pe cer sunt, de fapt, substante chimice imprastiate de guvern cu scopul de a
controla orice, de la starea vremii pana la mintile oamenilor. Cert este ca mijloacele media,
cu precadere cele electronice functioneaza ca un catalizator pentru raspandirea dezinformarii
prin marimea volumului de informatii distribuit. De asemenea, contributia vine si din
accelerarea vitezei cu care informatia, dar si dezinformarea sunt distribuite. Pe de alta parte,
gratie acestor mijloace moderne si la indemana oricui, crearea de fake news devine un proces
simplu si ieftin (McBrayer, 2021, p. 7). Vulnerabilitatea in fata fluxului de informatii vine si
din expunerea mare pe care o avem la tehnologie. De exemplu, autorul mentioneaza faptul
cé cel mai multi americani 1si verifica telefonul mobil de 10 pana la 15 ori pe minut, pentru
a verifica mesajele sosite pe e-mail, pentru a derula cateva pagini pe Facebook, pe Instagram
etc. Acest lucru se intdampla in cazul celor mai in varsta, pentru ca in cazul celor nascuti dupa
anul 2000, milenialii, lucrurile sunt usor diferite. Acestia isi verifica telefonul mobil cam de
140 de ori pe zi si mai mult de jumatate dintre ei se trezesc in fiecare noapte pentru a-si
verifica telefoanele mobile. La telefoanele inteligente se adauga si celelalte surse de
informatii, precum televiziunile, calculatoarele, radioul. Reteaua Twitter, spune autorul, are
70 de milioane de utilizatori doar iIn SUA. Aproape doua treimi dintre americani utilizeaza
Facebook si chiar mai multi YouTube.

Toate aceste surse induc ideea ca tot ceea ce transmit este de o importantd majora, de neratat.
Un fel de urgenta falsd, indusd in mintea noastra care a devenit dependenta de aceastd nevoie
de bransare permanenta la eveniment. Dorintei de a fi mereu conectati, de a participa chiar si
de la distanta la evenimentele care se intdmpla in direct i se adauga superficialitatea cititorilor
in privinta distribuirii unor stiri, unor mesaje, doar pentru cd par adevdrate dupa titlu
(Greifeneder et al., 2021). Intr-o analiza citata de autori, din 2,8 milioane de stiri distribuite
pe Twitter, 59% fusesera distribuite fara sa fie citite, doar pentru ca titlul péarea credibil.
Nevoia unui semnal de alarma cu privire la fake news se impune cu necesitate, cu atat ami
mult cu céat o constructie de tipul fake news a devenit relativ usor de creat, aproape la
indemana oricui, dar contracararea falsului raimane la fel de complicata.

Referindu-se la dezmintire, Kapferer (1993) 0 numea metaforic ,,0 artd periculoasd”, care
uneori are efectul opus, anume sd amplifice raul facut de falsul initial. Dezmintirea ,,aproape
ca-ti stricd cheful. Dezamorseazd imaginarul pentru a intra in banalitatea realitatii.
Dezmintirea desfiinteaza povestea despre care nu se stie foarte bine daci e adevarata in
intregime, dar care 1n orice caz are efect cand e povestita, declansand cele mai diverse si mai
pasionate comentarii si fabulatii” (Kapferer, 1993, p. 257). Daca zvonul este mult mai
atractiv, prin povestea interesantd pe care o poartd, dezmintirea contine informatii reci si, de
reguli, nu este preluatd de mai multe ori de citre mass media. In structura ei, dezmintirea
contine si o parte din zvon, explica ce a fost fals, si cum s-a intdmplat eroarea, fapt care poate
multiplica in continuare zvonul si in randurile celor care nu auzisera niciodatd despre fals.
Pericolul cel mai mare al zvonului este ca in anumite situatii, pe 1anga faptul ca hraneste

certitudinile false ale unui anumit public, exista situatii In care nu se poate dovedi exact ca
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informatiile sunt neintemeiate. Kapferer da exemplul legaturilor dintre anumite intamplari si
diavol: ,,Orice zvon care aduce in discutie diavolul pune serioase probleme actiunii de
respingere, daca se doreste invocarea unor dovezi” (1993, p. 267). La fel se intimpla si atunci
cand este vorba despre o afirmatie din trecut, ambigua, fara legaturi logice sau demonstratii
stiintifice. Autorul invita la acceptarea unui paradox, si anume faptul ca increderea acordata
dezmintirii urmeazi aceeasi logica precum increderea acordati zvonului. In fiecare situatie,
cea mai importantd este increderea in cuvantul celui care propagd zvonul sau oferd
dezmintirea.

De multe ori, persuasiunea are la bazd mai multe mecanisme care conduc la atingerea
scopului. Rieffel aminteste de cateva tehnici, atunci cand analizeaza aceste forme ale
comunicarii, care au rolul de a constrdnge emotional si rational publicul in incercarea de a-I
directiona catre anumite convingeri si actiuni. Astfel, autorul vorbeste de manipularea
afectelor si de manipularea cognitiva.

Atat in politicd, dar mai ales in publicitate, este utilizatd ideea asocierii unui discurs, a unui
mesaj, cu imagini sau activitati care beneficiaza deja de o preferinta a publicului. De
exemplu, un set de tacAmuri pentru picnic prezentat pe pajistea din fata unui castel medieval
poate induce ideea ca se adreseaza unui public exclusivist, care meritd sa faca parte din
aristocratie, utilizindu-se manipularea cognitiva. Aceasta face apel la ratiune, pe care
manipulatorul incearcd sa o conduca in directia doritd prin cadrajul manipulator si prin
amalgamul cognitiv. Cadrajul manipulator inseamnd aranjarea in moduri diferite si
partinitoare a unor informatii pe care publicul le cunoaste si in care crede, cu scopul de a
deforma realitatea, de a masca adevarul, de a acorda o importanta mai mare anumitor aspecte
ale problemei in detrimentul altora. Amalgamul cognitiv presupune amestecul unor adevaruri
cu scopul de a crea o legatura directd de cauzalitate intre ele. De exemplu, faptul ca lonescu
S-a vaccinat marti, fals corelat cu decesul acestuia peste o saptaimana poate constitui un tip
de amalgam cognitiv. Se porneste de la doua evenimente cat se poate de reale, intre care se
creeaza artificial o relatie de cauzalitate, inducand in mintea publicului ideea ca vaccinul este
responsabil de moartea pacientului (Rieffel, 2008).

ntr-un studiu recent, Nicoleta Corbu et al. (2021) analizeaza satira din perspectiva
constructiei cu valente de tip fake news, argumentand ca exagerarea realitatii, chiar si atunci
cand implica o doza mare de umor, inseamna livrarea de informatii false, cu buna stiinta. Pe
de altd parte, subiectele abordate prin intermediul satirei au, de reguld, o incarcitura
ideologica. Mai mult, satira si parodia, desi nu au ca scop vizibil inselarea publicului, au
dovedit in timp efecte negative asupra perceptiei si atitudinilor publicului, au condus la
scaderea increderii alegdtorilor 1n partidele aflate la guvernare, in anumiti lideri sau in diferite
institutii ale statului.

Studiul se refera, de asemenea, si la pericolul pe care il reprezinta stirile care sunt fabricate
intentionat pentru a parea credibile.
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Acestea, desi nu se sprijind pe dovezi solide, sunt construite de asa maniera, respectand
criteriile unui articol de presa, incat par verosimile. La acest aspect se adauga si faptul ca au
la baza algoritmi care le multiplica si le distribuie prin diferite conturi false, pentru a crea
impresia ca au fost deja vazute si validate de foarte multi oameni.

Efectele pe care le au constructiile de tip fake news asupra publicului sunt greu de stabilit si
mai ales de anticipat. Pe seama lor se pune, de multe ori exagerat si cu un ton de blam,
rezultatul alegerilor electorale ori a referendumurilor. De asemenea, sunt acuzate de
denaturarea sensurilor dezbaterilor publice, ba chiar de instigare la violentd. Pe seama lor
sunt puse in diferite proportii neincrederea populatiei in mass-media, diferite opinii cu privire
la mersul societatii, o forma chiar de alienare a publicului etc. Autoarele aduc in discutie
existenta unor studii care atribuie constructiilor de tip fake news obiceiuri de consum
alimentar, credinte cu privire la sdnitatea populatiei in functie de alimentatie etc. Cu
sigurantd cd este greu de stabilit un consens cu privire la efectele pe care le pot avea
constructiile de tip fake news. Prezentarea acestora in media traditionale, chiar si cu scopul
de a le demonta, poate avea efecte inverse, prin cresterea ratingului unor informatii care,
altfel ar fi rimas necunoscute unei parti a publicului.

Pericolele cu privire la fake news sunt direct proportionale cu dezvoltarea tehnologiilor din
informatiile false sa fie multiplicate este acum la indeména oricui. In absenta unui control
riguros al calitatii informatiilor pe retelele sociale apar pericole cu care ne confruntdm la
fiecare pas, precum distribuirea zvonurilor si a surselor care nu sunt de incredere dupa o
simpla citire a titlului, contributia robotilor si a algoritmilor la multiplicarea mesajului,
amplificarea importantei informatiei in asa numitele camere de rezonantd etc. La aceste
aspecte negative se adauga si preferinta publicului pentru a raspandi informatiile eronate,
chiar si dupa demascarea faptelor, dupd cum se aratd in analiza mentionatd (Corbu et al.,
2021).

O parte a populatiei distribuie fake news fara intentii rele si fira sa banuiasca ca retransmite,
la rdndul ei, informatii false. Robert Ackland & Karl Gwynn (2021) considera ca naivitatea
cu care stirile voit false sunt redistribuite vine din distorsiunile euristice. Pentru a intelege
lucruri complexe, oamenii au tendinta de a pune ceea ce ei reusesc sa inteleaga in niste tipare
simple de gandire. Pentru ca informatia falsa si fie crezutd si redistribuitd, ea trebuie sa
indeplineascd mai multe conditii. Mesajul trebuie si fie in consonantd cu credintele si
experientele anterioare ale individului, sd fie coerent, plauzibil si s provina dintr-0 Sursa
aparent credibild, destul de cunoscuta.

Dezinformarea, un strimos al fake news-ului

Aparitia Internetului a redus barierele existente si a oferit o portavoce oricarui posesor de

cont pe retele sociale de tip Facebook, Twitter, Youtube etc.
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in acceptiunea lui (McBrayer, 2021), atunci cand vorbim despre dezinformare, un fenomen
de multe ori integrat in constructii de tipul fake news, perspectiva din care privim lucrurile
este foarte importantd. Aceasta perspectiva este in legatura directa fie cu propriile filtre prin
care privim lucrurile, cu informatiile eronate, care ajung la noi in mod rau intentionat,
programatic, ca in cazul propagandei, fie din nestiinta, ca in multele cazuri, recente, cand au
aparut in retelele sociale tratamente pentru Covid 19 realizate acasa, din diferite plante.

Existd, de asemenea, riscul ca orice informatie, opinie, eveniment prezentat intr-un anumit
fel cu care o parte a publicului nu este de acord, sa fie pus intr-un mod facil, superficial, sub
eticheta de fake news (Bargdoanu, 2018). Opozitia fals — adevarat, mai explica autoarea, nu
poate fi utilizatd pentru explicarea fenomenului de fake news, mult mai complex de altfel,
care penduleaza intr-o plaja larga, care pleaca de la amestecuri de adevar cu fals. Informatiile
ajung la beneficiari de regula prin intermediul jurnalistilor, care le culeg de la fata locului si
care au parte, pe de o parte de o anumita perspectiva subiectiva, pe de alta parte de o decupare,
de o interpretare, de o incadrare, ba chiar si de o plasare intr-un anumit context. ,,Sub umbrela
fenomenului de dezinformare digitala sau dezinformare 2.0, intra amestecul, in doze diferite,
dintre informatiile adevarate (care pot fi verificate) si cele false. Cu cat dozajul este mai fin,
cu atat este mai greu de semnalat faptul cd avem de-a face cu o dezinformare” (Bargaoanu,
2018, p. 138).

Vladimir Volkoff (2010) compara o actiune de dezinformare, ca modalitate de punere in
opera, cu o campanie publicitard, cu mentiunea cé in publicitate scopul este de a duce publicul
catre un anumit produs, care e mai performant, in detrimentul altora, pe cand dezinformarea
are drept scop ideea de polarizare, de extrema (comunismul inseamna binele, capitalismul
distrugere, iad etc.). Ca orice campanie de publicitate, si dezinformarea are un client, un
beneficiar. In cazul dezinformarii, clientul este un anumit stat, care nutreste anumite ambitii
sau chiar un personaj politic. Tn exemplul autorului, clientul este partidul comunist, iar
agentia de publicitate este cea despre care marturiseste ca ar fi cea mai buna: KGB-ul. Dupa
identificarea clientului si a agentiei, urmeaza un studiu de piatd, in care se stabilesc produsele
care ar putea fi acceptate de piata respectiva. Si se aleg produsele care seduc, care fac apel la
emotie.

Nu conteaza veridicitatea, ci de cate ori este repetatd tema. ,,Dezinformarea isi poate trata
tema in mai multe moduri: fie difuzind o informatie incompletd, tendentioasa ori de-a dreptul
falsd, fie saturand atentia publicului care face si se piarda sensul a tot ceea ce e important si
ce nu este, fie prin comentarii subiective” (Volkoff, 2010, p. 123). Ca, de exemplu, ideea care
se vehiculeaza si in zilele noastre, mai ales in comentariile de pe pagina oficiala de Facebook
a saptdmanalului MApN, precum ca Statele Unite ale Americii vor mereu razboi iar Rusia
doar pace. Tema, repetata indeajuns, ajunge sa sune familiar, sa para credibild, sa se amplifice
precum sunetul intr-o cutie de rezonanta.

In cazul dezinformarii sunt importanti agentii de influentd, precum presa, persoanele cu
notorietate din retelele sociale, vedetele din diferite domenii care propagd informatia ce
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ajunge apoi sa fie preluata si rostogolitd de alte publicatii, televiziuni etc. Tinta dezinformarii
este de reguld un anumit segment de populatie, un popor sau chiar o regiune si care trebuie
sa se potriveasca pe tiparul dezinformarii. De exemplu, nu poti vinde gheata celor de la Polul
Nord, desi, cu o bund campanie de pregatire a populatiei pentru anumite mesaje, ar fi posibil
si acest lucru.

Aceasta strategie este denumita de Volkoff (2010) satanizarea sau diabolizarea personajelor.
Chiar dacd, de exemplu, in publicitate este interzisd demonizarea altor produse, in
dezinformare ea se intdmpla prin inocularea de informatii false, jumatati de adevar, fotografii
trucate etc. ,,Opinia publicd e ca un copil mare si procedeaza cam la fel, cu ajutorul unui
sufleur: dezinformatorul” (2010, p. 127).

Despre scopul dezinformarii, Volkoff spune cé este atins atunci cand avem de-a face cu o
psihoza in randul populatiei, care incepe sa imparta de una singura taberele in buni si rai.
Publicul ajunge sa vada doar ce se intdmpla in sensul intaririi convingerilor formate n timp,
unele care au la baza insasi dezinformarea. Succesul deplin se atinge atunci cand nu mai este
nevoie de sursa dezinformarii. Insusi publicul devine sursi si amplificator al informatiilor
false. Este fenomenul la care asistim astdzi cu privire la miturile care circuld despre
vaccinuri, boli inventate in laboratoare, guvernul din umbra care vrea sa distruga lumea.

Emotiile, consumul si distribuirea de fake news

Tntr-un studiu (Corbu et al., 2021) care analizeaza rolul emotiilor in distribuirea informatiilor
false, a zvonurilor si a constructiilor de tip fake news, se aratd ca intensitatea emotiilor
publicului in momentul expunerii la diferite tipuri de stiri depinde de modul de incadrare a
stirilor, mai ales 1n cazul evenimentelor politice. Publicul este mai predispus sa reactioneze
pozitiv la stiri care au fost incadrate intr-un context pozitiv si sa reactioneze negativ la cele
incadrate negativ. Felul 1n care sunt incadrate stirile are un efect complex asupra modelarii
credintelor si atitudinilor alegétorilor cu privire la o anumita situatie sau context. Dar, efectele
asupra publicului sunt intotdeauna n stransa legatura cu un anumit context in care sunt
prezentate evenimentele, de aceea este greu de spus cu exactitate care tip de emotii, pozitive
sau negative, are un impact mai mare in randul publicului. Studiul, axat pe importanta tipului
de incadrare a stirilor politice in raport cu gradul de viralizare al acestora, dar si pe rolul jucat
de emotii (att pozitive, cit si negative), aratd o tendintd mai mare de diseminare a
informatiilor incadrate in context negativ decat pozitiv. In cazul stirilor fabricate, fira vreo
acoperire in practica, efectul ar putea fi nul, deoarece publicul poate observa tendinta vizibila
a stirii de a induce in eroare. Mai mult, in cazul satirei, parodiei, publicul nu dovedeste o
tendinta ridicata de a le distribui, datoritd faptului ca sunt percepute ca divertisment, nu ca
stiri demne de incredere care sd merite a fi distribuite in spatiul public.

Acelasi studiu aratd si ca informatiile incadrate negativ (indiferent cd este vorba despre

manipulare, stiri fabricate, satird sau parodie) au efect atat asupra emotiilor negative cit si a
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celor pozitive. Informatiile pozitive insa nu capata o importanta mai mare prin utilizare unui
cadraj pozitiv, in schimb, aceleasi informatii incadrate negativ suferda o diminuare a
importantei. Emotiile negative, precum furia si frica, sunt amplificate de o incadrare negativa.

Prin urmare, daca satira sau parodia, care sunt genuri ale divertismentului, amplificad emotiile
negative, in cazul incadrarii negative, studiul propune ca aceste genuri de presd si fie
considerate pe buna dreptate la categoria fake news. Mai mult, stirile care au o acoperire
solida in fapte, dar care sunt prezentate intentionat intr-un cadru negativ, cu scopul de a
induce publicul in eroare, au parte de o distribuire la scara larga pe retelele sociale. In schimb,
stirile false, usor de demontat din cauza faptului cd nu se bazeaza pe dovezi evidente, dar
care sunt construite cu acelasi scop de a induce publicul in eroare, precum si satira sau
parodia, ca specii publicistice, inregistreazd efecte nesemnificative din punct de vedere al
inducerii publicului in eroare.

O alta constatare a studiului este ca stirile false, realizate cu intentia de a induce publicul in
eroare, incadrate intr-un anume mod pértinitor, scad emotiile pozitive si cresc furia si teama.
Autoarele studiului au constatat ca satira si parodia au efecte mari Tn acest sens, in ciuda
faptului ca nu sunt distribuite de catre public pe o scara foarte larga. Asadar, emotiile joaca
un rol important in viralizarea stirilor false, cu precizarea ca emotiile negative 1i fac pe
oameni mai dispusi sd disemineze stirile manipulatoare ncadrate negativ. Acest rezultat
contureazd ideea cd una dintre consecintele dezinformarii politice online este ca publicul
devine mai temator si mai furios, ceea ce 1i creste disponibilitatea de a distribui stiri false
negative (Corbu et al., 2021).

Concluzii

Prezent din cele mai vechi timpuri, dar sub diferite forme, fenomenul fake news, cunoaste in
zilele noastre o amploare fard precedent. Fie ca este prezent intr-o forma academicd, sub
forma de articole fals-stiintifice, cele mai multe retractate ulterior, dar pe care publicul
continua si le creada, fie sub forma de amestecuri bine dozate de adevar si minciuna, ba chiar
si sub forma de parodie si satird, fenomenul fake news produce efecte dintre cele mai grave,
de la cele imediate, cum ar fi proteste, acte violente, influentari ale alegerilor, pana la cele pe
termen lung, greu de evaluat, precum scdderea increderii in institutii ale statului, in cercetare,
in profesionisti. Cu toate aceste efecte negative, dezinformarea, zvonul, propaganda continua
sa atragd, sa seducd, sd fascineze si, in ultima instanta, sd manipuleze, folosind de multe ori
slabiciunile oamenilor, religia, emotiile etc.

Construite ingenios, multiplicate, amplificate si distribuite de pe o multitudine de conturi,
utilizand algoritmi care satisfac nevoile de consum media, asteptarile si credintele fiecarui
individ cu un cont in mediul online, constructiile de tip fake news bulverseaza, contureaza
idei false, polarizeazi societatea si uneori creeaza false certitudini acolo unde totul este relativ
si dinamic.
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Odata lansate in spatiul public, constructiile de tip fake news sunt dificil de demontat. Uneori,
incercarea de demonstrare a falsului poate aduce mai multd notorietate informatiilor. Chiar
si In cazul unor studii stiintifice care utilizeaza date false, retrase din publicatiile de
specialitate, credibilitatea acestora continua sa-si faca efectele in timp.

Bibliografie
Bargaoanu, A. (2018). #Fakenews: Noua cursd a inarmariil#Fakenews: The new arms race.

Kapferer, J.-N. (1993). Zvonurile: Cel mai vechi mijloc de informare din lume/Rumors: The oldest
media in the world (Marina Vazaca, Trad.). Humanitas.

McBrayer, J.P. (2021). Beyond fake news: Finding the truth in a world of misinformation. Routledge,
Taylor & Francis Group.

McLuhan, M. (2014). Galaxia Gutenberg, Scrieri esentialelGutenberg Galaxy, Essential Writings.
Nemira.

Nicoleta Corbu, Alina Bargaoanu, Flavia Durach, & Georgiana Udrea. (2021). Fake News Going Viral:
The Mediating Effect of Negative Emotions. Media Literacy and Academic Research, 4(2).

Rainer Greifeneder, Mariela E. Jaffé, Eryn J. Newman, & Norbert Schwarz (Ed.). (2021). Psihologia
Fake News/Fake News Psychology. Trei.

Rieffel, R. (2008). Sociologia mass-media/The Sociology of the media. Polirom.

Robert Ackland & Karl Gwynn. (2021). Adevarul si dinamicile difuzarii de stiri pe Twitter/ The truth
and dynamics of news coverage on Twitter (Rainer Greifeneder, Mariela E. Jaffé, Eryn J. Newman, &
Norbert Schwarz, Ed.). Trei.

Voicu, M. (2018). Matrioska mincinosilor: Fake news, manipulare, populism/The matryoshka of liars:
Fake news, manipulation, populism. Humanitas.

Volkoff, V. (2010). Tratat de dezinformare: De la Calul Troian la Internet/Disinformation Treaty:
From the Trojan Horse to the Internet (M. Columbeanu, Trad.). Antet.

88



