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Significant Aspects of the Transitional Analysis

Mirela Arsith!

Abstract: From the middle of the twentieth century, a new theory was experimented, which was
imposed as an alternative to traditional psychology, which specialists called Transactional Analysis. It
has developed and is developing still concepts and tools, with an important role in: (a) explaining and
understanding the psychic structure of the human being and its behaviors; (b) optimizing
communication skills; (c) psychotherapy; (d) management and marketing. The hypothesis is that the
same person can adopt contradictory ways of behaving, feeling and thinking. American psychiatrist
Eric Berne, the founder of transactional analysis, promoted the concept of ego state, which manifests
itself as Parent, Adult and Child. In this paper we aim at highlighting what is most significant for the
three states, as well as to illustrate their areas of application. In this way, we can build rules and
strategies for communication, in order to influence behaviors, feelings, opinions, and the
intentionality of communication can become effective.
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1. Introducere

Initiatd la mijlocul secolului al XX-lea de medicul psihiatru Eric Berne, analiza
tranzactionala (AT) s-a afirmat atat ca o alternativa la psihologia traditionala, in
calitate de teorie a personalititii, preocupatd mai ales de comportamentele
interpersonale. Cat si ca teorie a comunicdrii, ce se preocupa de calitatea
relationdrii  interpersonale si  organizationale 1n cadrul  schimburilor
comunicationale reciproce, impunandu-se ca un ansamblu de instrumente si tehnici
de Tmbunatatire a competentelor de comunicare. Analiza tranzactionald se remarca
si ca o teorie a psihopatologiei umane, aplicabild in psihoterapia cotidiana.
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2. Principiile Analizei Tranzactionale
Filosofia analizei tranzactionale se fundamenteaza pe trei principii de baza:
1. Toti oamenii sunt OK.

Oamenii au un statut de persoane caracterizate prin demnitate si o anumita valoare
umand, fiind capabili s interactioneze adecvat cu semenii lor si sa se maturizeze.

2. Fiecare om are capacitatea de a gandi pentru propria persoand.

Fiecare om este responsabil pentru deciziile pe care le ia; acestea trebuie sa fie
luate n cunostintd de cauza, iar consecintele acestor decizii urmeaza a fi suportate
cu toate consecintele lor.

3. Oamenii isi hotarasc singuri destinul, iar deciziile luate pot fi schimbate.

in functie de imprejuriri, fiintele umane isi pot schimba convingerile si pot face
propriile alegeri cu privire la diferite situatii de viatd. Deciziile lor pot fi
reanalizate, schimbate si modificate oamenii raménind responsabili pentru
consecintele deliberarilor lor.

3. Starile Eu-lui Tn comunicare

Starile Eu-lui se modeleaza ca sisteme de rationare, de emotii si de comportamente
in conexiune cu etapele distincte ale dezvoltarii unei persoane sau chiar a unui
grup. Analiza tranzactionald propriu-zisa este precedatd de analiza structurald, care
cerceteaza cele trei dimensiuni ale starilor Eului, ce marcheazd dezvoltarea
personalitatii umane si adoptarea unor comportamente concrete, observabile, in
functie de Tmprejurari:

-starea Eu-lui COPIL; orice persoand are inlauntrul sdu un copil, care “simte,
gandeste, actioneaza, vorbeste si reactioneaza exact asa cum facea persoana la o
anumita varstd a copilariei” (Berne, 2006, p. 33). Indiferent de varsta biologica,
persoana care se afld in starea Copil actioneazd in moduri specifice copilriei,
perceperea lumii inconjurdtoare depinzand de ceea ce simte si mai putin de ceea ce
gandeste.

-starea Eu-lui ADULT; in aceasta stare o persoand “isi evalueaza in mod obiectiv

anterioare” (Ibidem). Starea Adult se fundamenteaza pe abordarea lucida, analitica,

=

a realitdtii concrete. Aceastd stare releva “capacitatea persoanei de a observa atent,

a culege si analiza date din mediul exterior, a interpreta lucid, a testa, a trage
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concluzii si a lua decizii, fara prejudecati si fara implicare emotionald” (Prutianu,
2004, p. 61).

-starea Eu-/ui PARINTE, in care “individul simte, gAndeste, actioneazi, vorbeste si
reactioneazd exact la fel ca unul dintre parintii sdi pe vremea cand el era copil”
(Berne, 2006, p. 33). Starea Parinte presupune asumarea unui model, conform
figurilor parentale intalnite: mama, tata, bunicul, bunica, preotul, patronul etc., pe
care il va asuma de-a lungul vietii sale.

Parintele Critic Parimele
sau Spontan Grijusling

Copilal
Reabel

Copihul
Sportan

0 | Copilul Adaptat

Figure 1. Aspecte Descriptive ale Personalititii
Sursa: E. Berne, 2006, p. 35.

3.1. Starea de Parinte

Starea de péarinte functioneaza imitativ, preia si transmite valori, principii morale si
obligatii. Ea are doud dimensiuni:

*Parintele spontan, critic, normativ, cu un rol de Persecutor.

Acest tip de parinte este dominator, autoritar, emite judecati de valoare si
formuleaza critici, devalorizeaza. ‘Autoritatea vocilor interiorizate induce
interdictii, valori si prejudecdti” Prutianu, 2004, p. 68). Cand suntem in starea de
Parinte Normativ, criticim, oferim sfaturi, avem tendinta de a da ordine.

Verbalizari posibile in starea de Parinte normativ pot fi: “Nu ai voie sd faci asta!”,
“Trebuie sa faci acest lucru!”’; “Sa fii cuminte!”; “Sa faci cum iti spun eu!”; “Sa
nu ai incredere in...”"; “Eu iti vreau binele!” “Asa trebuie sa te comporti!”; “Nu

”»

esti in stare sa...”’; “Este vina ta!” “Esti incapabil!” etc.
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Dintre comportamentele nonverbale caracteristice Parintelui normative putem
evidentia: degetul aratator indreptat amenintator; lovirea cu pumnul in masa pentru
a “sublinia” ceea ce este sustinut verbal; pune maéinile in solduri; ridica barbia,
masora persoana cu privirea etc.

*Parintele grijuliu. binevoitor, superprotector, cu rol de Salvator. Acesta are un
comportament protector, este mereu gata sa ofere sprijin, este gata sa ajute, sa
incurajeze, sa aline, sa orienteze sau sa laude.

In Starea de Parinte Binevoitor, putem intlni verbaliziri cum sunt: “Te ajut eu!”;
“Bravo!”’; “Fac eu asta pentru tine!”’; “Nu te ingrijora!”’; “Sunt langa tine!”’; “Nu
este nimic. Se poate intdmpla...

bine...”; “Felicitari!” etc.

’»

i “Rezolv eu situatia”; “O sa treaca...”; “Va fi

Comportamente nonverbale adoptate de Parintele Binevoitor: mangaie;
imbratiseaza; bate persoana usor pe umdr, pentru a o incuraja; are o atitudine
protectiva etc.

3.2. Starea de Adult

Tn Starea de Adult persoana percepe si analizeaza faptele si informatiile, pe care le
poate intelege, le poate asimila, compara si explica logic, clar si concis. Adultul se
modeleaza prin Invatare si prin exersarea procesului decizional. El nu este subjugat
de prejudecati, precum Périntele si ignora emotiile specifice Copilului. El poate
media conflictele care pot aparea intre Starea Parinte si Starea Copil.

Adultul apeleaza la verbalizari deschise, oneste, legate de ceea ce gandeste si
simte: “Care este problema?”’; “Explica-mi, te rog...”; “Te informez ca...”; “Ce
crezi despre...?”; “Cum te simti?”; “Esti de acord cu...?”’; “As vrea...”; “Cum sa
fac?”; “Acestea sunt solutiile”; “ldeea este ca...”; “Probabil...” etc. Aceste

verbalizari sunt, mai ales, reformulari si interogatii, rostite ferm, calm si clar.

’

Comportamentele nonverbale ale Starii de Adult sunt marcate de postura dreapta si
destinsa a corpului si de gesturi neutre, deschise si dezinvolte. Mimica Adultului
are un caracter meditativ; isi impleteste degetele; consultd dictionare sau
instructiuni de folosire; isi sprijind barbia cu mana, asculta asertiv etc.

Starea de Adult ingdduie “o integrare armonioasa intre dorinte (Copil) si valori
(Parinte), fapt care da personalitatii un sentiment de multumire in viata, in acord cu
sine insusi” (Lassus, 2000, p.35).
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3.3. Starea de Copil

In Starea de Copil viata este triiti ca emotie si sentiment, fiind marcati de
creativitate, visare si curiozitate. “Guvernatd de principiul placerii, persoana aflata
in starea Copil nu are constiintd morala si nu se supune de bunavoie interdictiilor.
Nu stie ce-i permis sau interzis, corect sau incorect [...]” (Prutianu, 2004, p. 66).

Aceasta stare are urmatoarele forme de manifestare:

*Copilul Spontan, Copilul Liber sau Copilul Natural, care are capacitate intuitiva si
actioneaza n functie de raspunsurile la senzatiile si dorintele lui; el este sensibil,
deschis si impulsive, fiind posibila evitarea neintelegerilor.

Comportamentele verbale ale Copilului Liber: “fmi place!”; “Nu imi place!”; “Nu

vreau!”; “Lasa-mal!”; “Vreau si eu!”; “Qoo!”; “Minunat!”; “Numai mie mi se
intampla!”; “Hai!” etc.

Comportamentele non-verbale sunt foarte dinamice: are o mimica foarte expresiva-
se bosumfla, face mutre; rade si plange cu usurinta; bate din pocior; danseaza etc.

*Copilul Adaptat, care reactioneaza in functie de reflexele dobandite, trebuintele si
dorintele sale fiind adaptate la necesitdtile altora sau ale societatii; aceasta este
“adaptarea social la cereri” (Coman, 2008, p. 67). Aceasta stare se subdivide in
Copil Adaptat Supus si Copil Adaptat Rebel.

Copilul Adaptat Supus manifestd teamd 1n fata reactiilor celorlalti; se
devalorizeaza, declarandu-se neputincios si incapabil, prezentandu-se ca fiind o
victima.

Verbalizari specifice: “Eu nu pot!”; “Nu sunt capabil sa...”; “Nu cred ca
i “Aveti dreptate”; “Altii stiu mai bine ca mine” €tc.

’»

reugesc’”’; “Mie nu-mi iese...
Copilul Adaptat Supus se plange mereu, respectd normele, este politicos si cedeaza
in fata celorlalti.

Copilul Adaptat Rebel incalca regulile, este nonconformist, ironic, ridica tonul si
riposteaza imediat: “Nu!”’; “Nu ai dreptul!”’; “Nu sunt obligat!”’; “Nu vreau!” etc.

Exemple pentru manifestarea Starilor Eu-lui in situatii concrete:
1. “Este foarte frig” (Parinte).

“Sunt -2°C” (Adult).

“Brrr! Mor de frig” (Copil).
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2. “ Esti inconstient! Conduci cu o viteza prea mare” (Parinte)
“Ai dreptate. Limita este de 60 km.” (Adult)
“Imi place viteza!” (Copil)
3. “Cdscatule! Ai fost neatent!” (Parinte)
“Este adevarat, am gresit. Sa vad ce pot face” (Adult)

“Iertare! Nu mai fac” (Copil)

4. Analiza Tranzactiilor in Comunicare

Doud sau mai multe persoane care interactioneaza, realizeazd un proces de
comunicare. Astfel, stirile Eu-lui fiecaruia intrd in relatii cu starile Eu-lui
interlocutorului sau, dupa caz, ale interlocutorilor, realizandu-se astfel, schimburi
verbale, non-verbale sau paraverbale. Unitatea fundamentald a comunicarii este
data de relatia dintre stimul si raspuns.

4.1. Tranzactii pozitive si tranzactii negative

Tranzactiile pot fi pozitive sau negative, dupa felul in care interlocutorii isi asuma
starile Eu-lui lor. Consideram pe X si Y ca fiind doi interlocutori, intre care se
petrec urmatoarele tranzactii pozitive (Lassus, 2000, p. 61):

- Parintele Normativ al lui X si Adultul Iui Y;

X: “Deschide repede televizorul! Sau vrei sa piedem filmul?”’
Y: “Linisteste-te. Mai sunt 10 minute pand incepe.”

- Adultul lui X si Adultul lui Y;

X: “Unde este telecomanda?”

Y: “Pe masuta din sufragerie.”

- Copilul Liber al lui X si Copilul Liber al lui Y;

X: “Am chef sa ma plimb!”

Y: “Si eu! Hai la plimbare!”

- Parintele binevoitor al lui X si Copilul lui Y.

X: “Of, esti palid! Sa iti fac patul, sa te odihnesti?”
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Y: “O, da! Ma simt asa de obosit!”
Intre X si Y se pot manifesta urmitoarele tranzactii negative (Lassus, 2000, p. 62):

- Parintele Normativ al lui X si Copilul Adaptat al Iui Y (Parintele are rol de
Persecutor);

X: “Madine vine bunica. Trebuie sa fii acasa!”
Y: “Bine, voi fi aici.”

- Parintele Binevoitor al lui X si Copilul Adaptat al lui Y (Parintele are rol de
Salvator);

’

X: “Vad ca nu iti este bine. Du-te acasa si odihneste-te.’
Y: “Multumesc. Asa am sa fac.”

- Copilul Adaptat al Iui X i Copilul Adaptat al lui Y (Rol Victima);
X: “Vai, iar am gresit tema. Ce md fac acum?”

Y: “Nu vad nicio solutie. Vom lua amdndoi nota patru.”

- Copilul Adaptat al lui X si Parintele Binevoitor al Iui Y (Rol Victima).
X: “Eu nu mai suport! Ce vor toti de la mine?”

Y: “Nu te mai necaji! Eu sunt langa tine.”

4.2. O Tipologie a Tranzactiilor
1. Tranzatii directe. Acestea sunt cel mai putin ambigue:

*Tranzactii paralele. Acestea au un accentuat caracter previzibil. Ele au loc atunci
cand “stimulul orientat citre o anumitd stare a Eu-lui primeste exact replica
asteptatd, exact din starea Eu-lui vizatd” (Coman, 2009, p. 77). Aceste se mai
numesc si tranzactii complmentare. Acestea sunt de tipul P-P; A-A; C-C. In
tranzactiile paralele, “comunicarea poate dura pe o perioadd nedefinitd” (Berne,

2006, p. 37).
Exemple:
P: “Ce zapaciti sunt tinerii astazi!”

P: “Da, ati vazut cum sunt...”
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A: “Cat costa camasa?”

A: 100 de lei.”

’

C: “Mi-e posta de inghetata.’
C: “Hai sa mdcam!”

*Tranzactii incrucisate. In cadrul acestor tranzactii, adresarea catre o stare a Eu-lui
interlocutorului, determina un raspuns de la o altd stare. Acest tip de tranzactii

genereaza suferintd si blocheazd comunicarea. Pentru a fi depasite blocajele, unul
din interlocutori trebuie sa schimbe starea.

Exemplu:
P: “Nu sunt mulfumit de tine!”
C: “Nici tu nu esti perfect!”

2. Tranzactii duble, ascunse.

4.3. Tranzactiile cu fond dublu

in acest tip de tranzactii, se face apel la subintelesuri, iar comportamentele se
ghideaza dupa acestea. “[...] pentru a intelege o interactiune, nu trebuie sd ne legam
numai de ceea ce este spus ci, mai ales de ceea ce se poate Intelege in ce nu este
spus si 1In non-verbal” (Martin, 2014, p. 67). Tranzactiile cu fond dublu au un
caracter ascuns, vag si ambiguu.

Ceea ce se rosteste in mod clar, deschis, prin mesaj se numeste nivelul social al
tranzactiei. Ceea ce este inteles dincolo de mesajul manifest reprezinta nivelul
psihologic al tranzactiei. Comportamentul generat de acest tip de tranzactie este
numit in analiza tranzactionald joc psihologic. Raspunsul comportamental este
determinat de nivelul psihologic al tranzactiei.

Exemplu (dupa Coman, 2009, pp, 76-77):

La nivel social:

X: “Mi-e teama ca este prea scump pentru dumneavoastra.”
Y: “Totusi, il voi cumpara.”

La nivel psihologic:

’

X: “Pari prea sarac ca sa-ti permiti asa ceva’
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Y: “Ce crede asta?”

Decodarea si intelegerea mesajelor subintelese la nivel psihologic “se optimizeaza
odatd cu dezvoltarea spiritului de observatie si cu formarea competentelor de
comunicare paraverbald si nonverbala” (Coman, 2009, p. 78).

5. Concluzii

Pornind de la cele trei stari ale Eu-lui si prin analiza tranzactiilor, se poate explica
ceea ce se intdmpla in procesul comunicarii. Prin analiza tranzactionala favorizeaza
0 analizd a comunicarii si identificarea de modalitati de crestere a eficientei
acesteia, atat la nivel intrapersonal, cat si interpersonal. Aplicabilitatea analizei
tranzactionale este destul de vastd: educatie, diplomatie, sfera organizationala,
marketing etc., avand mereu in vedere potentarea acestor domenii, care se
fundamenteaza pe comunicare.
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